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GUIA DE CONTROL DE CALIDAD, FRAGMENTACION DE MERCADO Y ASEGURAMIENTO DE
CANALES DIGITALES MOVILES PARA LA ALTA DIRECCION

1. ELRETO DE LA OMNICANALIDAD EN EL BOLSILLO DEL USUARIO

En la economia digital actual, la aplicacion mavil de una empresa no es simplemente un canal alternativo; para industrias como la Banca, el E-commerce, las
Telecomunicaciones y los Seguros, es la principal ventana de interaccion con el cliente y el motor de generacion de ingresos mas dinamico. Un error en la aplicacion
movil que cause un crash inesperado, problemas de rendimiento bajo redes inestables o fallos en la interfaz visual no solo se traduce en una transaccion perdida; se
convierte de inmediato en una resefa de una estrella en las tiendas de aplicaciones (App Store y Google Play), destruyendo la reputacion de la marca y provocando la
migracion del usuario hacia la competencia en menos de 48 horas.

El ecosistema movil presenta un desafio tinico y critico para los CIOs, CTOs y Directores de QA: la fragmentacion extrema. Monitorear el correcto funcionamiento de
una plataforma en un ambiente controlado de escritorio es relativamente sencillo; asegurar que una app funcione sin fallas en cientos de combinaciones de sistemas
operativos, resoluciones de pantalla, capacidades de procesamiento, capas de personalizacion de fabricantes y condiciones de red requiere un enfoque cientifico de
aseguramiento de calidad.

MTP aborda este desafio a través de Mobile Al Testing. Nuestra metodologia trasciende los emuladores virtuales convencionales, combinando la precision del testing
en dispositivos fisicos reales con la automatizacion inteligente impulsada por IA. Esta guia proporciona a los lideres tecnologicos una lista de verificacion ejecutiva para
estructurar una estrategia de cobertura movil robusta, minimizando el riesgo operativo y garantizando experiencias de usuario impecables en cualquier terminal.

2. LA REALIDAD OPERATIVA EN MEXICO Y LATAM

Disenar una estrategia de cobertura movil requiere comprender los datos reales de consumo y la composicion tecnologica del mercado objetivo. Las decisiones de
inversion en QA deben estar respaldadas por el impacto del negocio:

EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR MOVIL

20% 53% DE +85% DE

DESERCION ABANDONO TRAFICO

Abandono de apps financieras Usuarios que dejan un Transacciones bancarias que
si falla el login. e-commerce si tarda +3s. inician en smartphones.

La Fragmentacion del Mercado Android: A diferencia del ecosistema i0S, que mantiene un control estricto de su hardware, el mercado Android en México esta
fuertemente fragmentado. Marcas como Samsung, Xiaomi, Motorola y Oppo dominan el volumen de dispositivos, cada una con sus propias capas de personalizacion
del sistema operativo (One UI, MIUIL, Hello Ul etc.). Un script que pasa con éxito en un dispositivo Android puro puede fallar catastroficamente en una version
modificada por el fabricante debido a la gestion agresiva de memoria RAM o permisos de seguridad.
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Banca y Seguros (La Barrera de la Autenticacion Biométrica y Seguridad): Mas del 85% de las transacciones bancarias digitales se originan desde un teléfono
inteligente. Las funcionalidades criticas como el escaneo de huellas dactilares, el reconocimiento facial (Face ID), la lectura de codigos QR y la generacion de tokens
dinamicos no pueden probarse con precision en emuladores virtuales. El uso de laboratorios con dispositivos fisicos reales es un requisito técnico indispensable para
garantizar que el cumplimiento normativo (CNBV) y los protocolos antifraude operen sin fricciones en el 100% de la base de usuarios.

Retail y E-commerce (Velocidad en Redes Degradadas): Estudios globales confirman que el 53% de los usuarios abandona un sitio o app movil si tarda mas de 3
segundos en cargar. Durante periodos de alta demanda (Buen Fin, Hot Sale), los usuarios no siempre estan conectados a redes Wi-Fi empresariales; realizan compras
utilizando datos moviles (4G/5G) en zonas con baja cobertura o transporte publico. Las pruebas automatizadas deben validar el rendimiento de la aplicacion movil
simulando condiciones de red degradadas o intermitentes.

Telecomunicaciones y Energia (Consumo de Bateria y Recursos en Segundo Plano): Las aplicaciones maviles de servicios ptiblicos y telecomunicaciones suelen
correr procesos en segundo plano para geolocalizacion, notificaciones push de facturacion o reportes de fallas de infraestructura. Si una aplicacion movil no esta
optimizada, generara un consumo excesivo de bateria o calentamiento del terminal, provocando que el usuario desinstale la app de inmediato para proteger la salud

de su dispositivo.

3. MATRIZ DE ESTRATEGIA DE COBERTURA: DISPOSITIVOS FiSICOS VS. EMULADORES

Para optimizar el presupuesto de QA y mitigar riesgos de manera inteligente, es fundamental entender cuando aplicar cada tipo de tecnologia de pruebas:

Atributo Técnico

Escenario

Pruebas de

Interrupcion Real
(Lamadas, SMS, alarmas,
notificaciones)

Consumo de Bateria y CPU
(Mitigacion de fugas de energia y
calentamiento)

Comportamiento de Red Moévil
(saltos de 4G/5G a Wi-Fi, zonas
de tanel [ pérdida)

Biometria y Periféricos (FqcelD,
TouchID, Camara, NFC, Bluetooth)

Rendimiento de Interfaz (UI/UX)
(Lutenciq de renderizado, saltos
de frames)

Emuladores

Simuladores
Ambiente

Virtualizado

No disponible. No emulan la
suspensién del hilo de la app por
eventos de hardware.

Simulado / Inexacto. Utiliza los
recursos de la arquitectura del
servidor o PC (X86/X64).

Sintético. Solo simula velocidades
de transferencia mediante
software.

Limitado. Requiere inyeccion
artificial de cédigo (mocking) que
no valida el driver real.

Enganoso. La fluidez visual
depende de la tarjeta gréfica de
la computadora de desarrollo, no
del teléfono.

Dispositivos
Fisicos
Entorno Real
Corporativo

Completa. Permite validar la
persistencia de datos y el estado
de la app tras la interrupcion.

Real. Mide el consumo exacto
sobre la arquitectura nativa del
procesador (ARM).

Real. Permite pruebas con SIM
cards reales y perfiles de
operadores locales de
telecomunicaciones.

Nativo y Completo. Valida la
integracion directa con los
sensores fisicos del fabricante.

Exacto. Muestra la tasa de
refresco real (Hz) y los tiempos de
respuesta bajo la pantalla téctil.

Alcance de
Coberturay
Recomendacion
de MTP

Critico para E-commerce y
Banca. Evita que una transaccion
se duplique o se pierda si entra
una llamada en el checkout.

Critico para Retencion. El 42% de
los usuarios desinstala
aplicaciones que agotan la
bateria rapidamente o
sobrecalientan el dispositivo.

Indispensable para Operaciones
en Campo. Garantiza que las
aplicaciones de logistica o
servicios sigan funcionando en
modo offline.

Obligatorio para Onboarding
Financiero. Certifica el
cumplimiento normativo de la
CNBV en la captura segura de
datos biométricos.

Esencial para la Experiencia
Digital. Detecta congelamientos
de pantalla (ANR - App Not
Responding) antes de liberar a
produccion.
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4. EL CHECKLIST EJECUTIVO: COBERTURA EN DISPOSITIVOS FiSICOS

Implemente este checklist dentro del ciclo de certificacion de sus aplicaciones moviles para garantizar que ningtin despliegue a produccion afecte la experiencia del
usuario o la continuidad del negocio.

Bloque A: Criterios de Seleccion y Matriz de Dispositivos (Device Matrix)

@)

@)
@)
@)

Alineacion con Analitica de Negocio: ¢La seleccion de dispositivos fisicos en el laboratorio de QA esta basada en los datos reales de su herramienta de analitica
(ej. Google Analytics, Firebase)? ¢Cubre al menos el 80% de los modelos de teléfonos exactos que sus clientes utilizan activamente?

Representacion de Gama Baja, Media y Alta: ¢Su matriz de pruebas incluye terminales de gama baja y media con recursos limitados (procesadores antiguos,
menos de 3GB de RAM), asegurando que la app sea inclusiva y no se congele (freeze) en teléfonos de consumo masivo?

Soporte de Versiones de OS Activas: /Cuenta con dispositivos fisicos que abarquen desde las versiones de Android e iOS mas recientes hasta las versiones
minimas soportadas contractualmente por el negocio, evitando caidas por APIs obsoletas?

Inclusion de Capas de Personalizacion Criticas: ¢Estan presentes en su matriz de pruebas los dispositivos de los principales fabricantes del mercado (Samsung,
Xiaomi, Oppo) que modifican la gestion nativa del sistema operativo?

Bloque B: Interaccion de Hardware, Sensores y Biometria

@)

@)
@)
@)

Certificacion de Autenticacion Biométrica: ¢Se validan de punta a puntalos flujos de Face ID, reconocimiento facial en Android y lectores de huella digital fisicos
y embebidos en pantalla, garantizando que el acceso seguro nunca falle?

Geolocalizacion y Servicios de Mapa (GPS): ¢Se prueban los flujos basados en ubicacion simulando rutas de movimiento en tiempo real sobre los dispositivos
fisicos para asegurar la precision del servicio (ej. localizacion de sucursales o rastreo de envios)?

Uso de Camara y Captura de Documentos: (.a automatizacion e IA validan que la cimara enfoque correctamente, maneje distintas condiciones de luz y procese
con éxito el OCR para flujos de registro o captura de identificaciones oficiales (INE/Pasaporte)?

Gestion de Notificaciones Push: ¢Se comprueba la recepcion y el procesamiento correcto de notificaciones en primer plano (foreground), segundo plano
(background) y con el dispositivo bloqueado, validando la redireccion (deep linking) hacia la pantalla correcta de la aplicacion?

Bloque C: Rendimiento, Consumo de Recursos y Conectividad Real

@)
@)
@)
@)

Simulacion de Escenarios de Red Inestable: (Se ejecutan las pruebas moviles simulando transiciones criticas de conectividad, tales como la pérdida total de
senal, el cambio automatico de Wi-Fi a redes celulares (4G/5G) o la navegacion en redes de alta latencia (3G)?

Monitoreo de Fugas de Memoria (Memory Leaks): ¢Se mide el consumo de memoria RAM y uso de CPU de la app en dispositivos fisicos durante flujos
prolongados de uso, asegurando que el sistema operativo no cierre la aplicacion de forma forzada (Crash por OOM)?

Eficiencia en Consumo de Bateria y Datos: (Cuenta con métricas automatizadas que evaltien el impacto de la app en la duracion de la bateria de los teléfonos
fisicos y el volumen de consumo de datos maviles, previniendo quejas de los usuarios en las tiendas de apps?

Interrupciones en Tiempo Real: ¢Su estrategia de pruebas incluye la simulacion de interrupciones del entorno telefonico real mientras el usuario interacttia con
la app, tales como la entrada de llamadas telefonicas, alarmas, SMS o alertas de bateria baja?

Bloque D: Usabilidad, Accesibilidad e Interfaz Grafica (UI/UX Movil)

@)

@)
@)
@)

Validacion de Relaciones de Aspecto (Notch y Pantallas Infinitas): ¢La interfaz grafica de la aplicacion se adapta perfectamente a pantallas con esquinas
redondeadas, perforaciones de cimara (punch-hole) o barras de navegacion virtuales, garantizando que ningtin boton critico quede oculto o inalcanzable?
Pruebas de Orientacion (Portrait / Landscape): ¢Se valida el comportamiento y la retencion del estado de los datos ingresados por el usuario cuando el
dispositivo cambia de orientacion vertical a horizontal de forma repetida?

Cumplimiento de Accesibilidad Movil (WCAG): ¢La aplicacion responde correctamente a las herramientas nativas de accesibilidad de los sistemas operativos
(como TalkBack en Android y VoiceOver en iOS) y respeta las configuraciones de tamano de fuente aumentado por el usuario?

Validacion Visual Automatizada con IA: ¢Su framework utiliza vision artificial (IA) para detectar desalineaciones de texto, superposicion de componentes o
imagenes rotas en diferentes pantallas fisicas de manera autonoma, reduciendo el error humano del QA visual?
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5. DIAGNOSTICO Y ACCION ESTRATEGICA

El despliegue de soluciones moviles sin una estrategia estricta de validacion en dispositivos reales representa jugar a la ruleta rusa con la experiencia del cliente. Si su
indice de cobertura en dispositivos fisicos se encuentra por debajo del 80% de su matriz critica de negocio, su aplicacion movil esta expuesta a fallas invisibles en el
laboratorio tradicional que sus usuarios finales experimentaran inevitablemente en produccion. Para evaluar el nivel de preparacion y blindaje de su canal mavil antes
de liberar una actualizacion al mercado, calcule su nivel de cobertura real aplicando la siguiente formula ejecutiva sobre las casillas completadas del checklist:

Indice de Cobertura Movil en Dispositivos Fisicos= (Total de Casillas Verificadas / 16) <100

La evolucion hacia un modelo de Mobile Al Testing permite automatizar las pruebas en paralelo sobre decenas de teléfonos reales de forma simultanea, detectando
fallas de rendimiento, interfaz y 1ogica antes de presionar el boton de publicacion en las tiendas.

En MTP, proporcionamos el acceso inmediato a laboratorios avanzados de dispositivos moviles fisicos combinados con frameworks de automatizacion inteligente.
Ayudamos a su organizacion a acelerar el ciclo de lanzamiento de sus apps, blindando los ingresos digitales y garantizando que cada actualizacion reciba valoraciones
positivas de sus usuarios en el mercado de consumo masivo.




