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Checklist

| Buenas practicas QE
(Quality Engineering)

Marco de Transformaciéon de QA a QE, Automatizacion
Nativa y Gobernanza del Ciclo de Vida del Software
para la Alta Direccion
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Checklist |

MARCO DE TRANSFORMACION DE QA A QE, AUTOMAT[ZACI()N NATIVAY GOBERNANZA DEL
CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE PARA LA ALTA DIRECCION

1. LAEVOLUCION ESTRATEGICA HACIA QUALITY ENGINEERING

En el entorno competitivo actual, las organizaciones ya no pueden permitirse tratar la calidad como una fase tardia y aislada del ciclo de desarrollo. EI modelo
tradicional de Control de Calidad (Quality Assurance - QA), caracterizado por equipos reactivos que prueban el software manualmente justo antes de su lanzamiento,
se ha convertido en un cuello de botella insostenible que frena la agilidad del negocio y eleva el Time-to-Market. El paradigma moderno exige una transicion hacia la
Ingenieria de Calidad (Quality Engineering - QE).

QE implica integrar la mentalidad de calidad, la automatizacion y la mitigacion de riesgos desde la concepcion misma del producto y a lo largo de todo el pipeline de
ingenieria de software. No se trata solo de encontrar defectos antes de que lleguen a produccion; el objetivo fundamental de la Ingenieria de Calidad es diseniar procesos
y arquitecturas que prevengan la introduccion de fallos en el codigo origen.

MTP, como lider en consultoria estratégica, aseguramiento y gobernanza de TI, guia a las organizaciones en esta transformacion profunda. A través de QE Consulting,
ayudamos a redefinir los procesos, la cultura técnica y las herramientas corporativas, posicionando a la Inteligencia Artificial como el niicleo operativo (Al QE). Esta guia

proporciona alos CIOs, CTOs, VPs de Ingenieria y Directores de TI un marco de referencia ejecutivo para auditar y adoptar las mejores practicas de Quality Engineering,
convirtiendo la estabilidad del software en un motor de rentabilidad y resiliencia corporativa.

2.ELRETORNO FINANCIERO DE QE

Adoptar practicas de Quality Engineering no es una decision puramente técnica; es un imperativo financiero para optimizar el uso del presupuesto de TI. Los siguientes
indicadores globales y regionales demuestran el impacto de QE en la salud del negocio:

EL VALOR DE QUALITY ENGINEERING

208X 50% ’ 7X MENOR

DESPLIEGUES REDUCCION IMPACTO

Mayor frecuencia de lanzamientos  Disminucion en los costos globales de Reduccion drastica del
a produccion en organizaciones desarrollo gracias a la prevencion Change Failure Rate (CFR) o tasa
con practicas QE (DORA Report). temprana de retrabajo. de fallos tras actualizaciones.

El Veredicto de las Métricas DORA: De acuerdo con las investigaciones anuales del DevOps Research and Assessment (DORA), las organizaciones con un alto nivel de
madurez en Ingenieria de Calidad despliegan codigo 208 veces mas rapido y recuperan sus sistemas ante fallas en un tiempo 2,600 veces menor en comparacion con
empresas rezagadas en QA tradicional.

Banca y Seguros (Estabilizacion de Pipelines y Reduccion del CFR): Para las instituciones financieras que operan en mercados altamente regulados, un fallo
durante una ventana de actualizacion dominical puede paralizar la banca movil y violar los niveles de disponibilidad exigidos por la CNBV. Implementar QE disminuye
la tasa de fallos de cambio (Change Failure Rate), asegurando que cada migracion de base de datos o microservicio se autogestione con pruebas integradas sin
intervencion humana reactiva.

Retail y E-commerce (Agilidad en la Cadena de Suministro Digital): En el comercio electronico, los cambios comerciales en promociones, pasarelas de pago y
logistica ocurren en cuestion de horas. La Ingenieria de Calidad permite el Continuous Deployment de manera segura. Al automatizar la validacion funcional, visual y
de rendimiento en cada pull request, el negocio puede reaccionar a las ofertas de la competencia sin temor a romper el embudo de conversion principal.
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Telecomunicaciones y Energia (Modernizacion Legacy y Reduccion de Deuda Técnica): Las empresas de servicios masivos suelen arrastrar pesadas
arquitecturas legadas. La consultoria en QE acttia como un cirujano técnico, introduciendo pruebas automatizadas envolventes (enfoques de estrangulamiento de
legacy) que aislan el codigo antiguo mientras se construyen las nuevas capas en la nube. Esto frena el crecimiento de la deuda técnica y optimiza el uso de la

infraestructura.

3.MATRIZ DE TRANSFORMACION: DE QA TRADICIONAL A QUALITY ENGINEERING

Identifique el estado de su organizacion y defina la ruta de migracion hacia un modelo avanzado de ingenieria:

Enfoque QA Tradicional

Reactivo / Centro de
Costos

Enfoque Quality Engineering (QE
Preventivo | Habilitador de

Momento del Testing

Responsabilidad de Calidad

Perfil del Equipo

Uso de la Automatizacion

Shift-Right Tardio: Las pruebas se realizan al final
del ciclo, cuando el desarrollo esté
completamente terminado.

Exclusiva del equipo de QA. Siun bug llega a
produccién, la culpa se atribuye Gnicamente a
los testers.

Especialistas en ejecucion manual de casos de
prueba guiados por documentos de Excel o
herramientas de soporte.

Cosmética y posterior. Se automatizan flujos
manuales ya existentes para “ahorrar tiempo” en
revisiones futuras.

4. EL CHECKLIST EJECUTIVO: BUENAS PRACTICAS DE QE

Shift-Left Continuo: Pruebas estdticas, unitarias y
funcionales integradas desde la definicion del
requerimiento y en cada entrega de cédigo.

Responsabilidad compartida de toda la célula
(Crossteam Ownership). El especialista en calidad
actla como consultor interno del equipo.

Ingenieros de Desarrollo en Pruebas (SDETs) con
capacidades avanzadas de programacion,
arquitectura de software y automatizacion.

Automatizacion nativa por disefio (Test
Automation First). El script que prueba el sistema
se concibe al mismo tiempo que el cédigo de la
funcion.

Utilice este checklist de consultoria de alto nivel para auditar las practicas de ingenieria de software de sus células de desarrollo y establecer una hoja de ruta de
transformacion digital robusta.
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Bloque A: Practicas de Shift-Left y Arquitectura del Codigo

@)

@)
@)
@)

Cultura de Pruebas Unitarias Robustas: ¢El equipo de desarrollo escribe y mantiene activas suites de pruebas unitarias que garanticen una cobertura de codigo
(Code Coverage) superior al 80% antes de enviar el software a QA?

Adopcion de Enfoques TDD/BDD: ¢Se emplean metodologias como Test-Driven Development (Desarrollo Guiado por Pruebas) o Behavior-Driven Development
(Desarrollo Guiado por Comportamiento) para alinear el disefio técnico con el negocio desde el primer dia?

Andlisis Estatico Automatico en el IDE: (Los desarrolladores cuentan con herramientas de andlisis de codigo en tiempo real en sus editores (ej. SonarLint, linters)
que detecten malas practicas de programacion, code smells y deudas técnicas antes del commit?

Revision de Codigo Estructurada (Code Reviews): (Existe un proceso de aprobacion obligatorio gobernado por pares (Pull Request Governance) que evalte la
arquitectura y la mantenibilidad del codigo nuevo antes de fusionarlo a la rama principal?

Bloque B: Automatizacion Avanzada y Pipelines de CI/CD (Shift-Left Automation)

@)

@)
@)
@)

Automatizacion Agil (In-Sprint Automation): ¢El equipo de QF automatiza las nuevas funcionalidades dentro del mismo sprint de desarrollo en el que se
construyen, evitando la acumulacion de "deuda de automatizacion"?

Orquestacion de Pruebas en el Pipeline: ¢Las suites de pruebas automatizadas funcionales, de APIs y de seguridad estan integradas como pasos nativos del
pipeline de CI/CD (ej. Jenkins, GitHub Actions, GitLab CI)?

Gestion de Falsos Positivos con IA: ¢Su framework de pruebas utiliza capacidades de andlisis inteligente para clasificar las fallas del pipeline, separando los
verdaderos bugs de software de los fallos por inestabilidad de la infraestructura?

Estrategia de Pruebas de Contrato para APIs: En arquitecturas distribuidas o microservicios, ¢se implementan pruebas de contrato automatizadas (ej. Pact) para
asegurar que un cambio en un servicio no rompa la integracion con las aplicaciones consumidoras?

Bloque C: Practicas de Shift-Right, Observabilidad y Calidad en Produccion

@)

@)
@)
@)

Estrategias de Despliegue Seguro (Canary & Blue-Green): ¢Su infraestructura soporta lanzamientos graduales (como Canary Deployments o Feature Flags) que
permitan probar nuevas funciones en produccion con un porcentaje minimo de usuarios reales para mitigar el radio de impacto?

Integracion de QA con Herramientas de Observabilidad: ¢El equipo de QE analiza las métricas de monitoreo en produccion (ej. Datadog, Dynatrace, New Relic)
para correlacionar el comportamiento real del usuario con los escenarios de prueba del laboratorio?

Monitoreo Automatico de Errores (Crash Reporting): ({La organizacion cuenta con sistemas automatizados que capturen, clasifiquen y alerten sobre crashes y
excepciones no controladas en tiempo real en los entornos productivos?

Pruebas de Inyeccion de Fallos (Chaos Engineering): Para sistemas de alta disponibilidad, ¢se realizan simulacros automatizados de caidas de servidores,
latencia de red o fallas de base de datos directamente en entornos controlados para certificar la resiliencia del software?

Bloque D: Gobernanza de TI, Métricas de Negocio y Capacidades de Equipo

@)

@)
@)
@)

Métricas DORA como KPIs de Ingenieria: ¢La direccion de Tl evaltia el rendimiento de los equipos utilizando indicadores estandar de la industria, tales como el
Deployment Frequency, Lead Time for Changes, Mean Time to Restore (MTTR) y Change Failure Rate?

Evolucion del Perfil Técnico (QA a SDET): ¢La organizacion cuenta con planes de capacitacion y reclutamiento enfocados en transformar los perfiles de QA
manuales en ingenieros de software especializados en pruebas (Software Development Engineers in Test)?

Matriz de Trazabilidad Automatizada de Extremo a Extremo: (Existe una conexion ininterrumpida y auditable desde el requerimiento de negocio inicial,
pasando por las lineas de codigo modificadas, hasta el script de automatizacion que lo certifica?

Gobernanza del Presupuesto de Pruebas (ROI de QE): ¢Se mide periddicamente el retorno de inversion de las iniciativas de QE mediante la reduccion del costo
de correccion de defectos y la aceleracion en los tiempos de liberacion?
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5. EVALUACION DIAGNOSTICA: INDICE DE MADUREZ EN QUALITY ENGINEERING

Mida el avance de su transformacion operativa sumando el niimero de casillas verificadas en el checklist y ubicando el porcentaje obtenido en la siguiente escala
estratégica:

Indice de Madurez QE - (Total de Casillas Verificadas : 16) <100

o De 85% a100% | Ingenieria de Calidad Inteligente (Elite Organizacional): Su empresa opera bajo los mas altos estandares globales de ingenieria de software. La
calidad es preventiva, nativa y estd automatizada a lo largo de todo el ciclo de vida. La TI es un habilitador directo de la innovacion comercial a alta velocidad.

o De 60% a 84% | Modelo QE en Transicion (Competitivo / En Proceso): Cuenta con pipelines automatizados y una clara inclinacion hacia el Shift-Left. No obstante,
aun persisten silos operativos o deudas de automatizacion in-sprint que limitan la velocidad optima de entrega y generan riesgos residuales intermitentes.

o Menos de 60% | QA Tradicional Reactivo (Vulnerabilidad Operativa Critica): Su organizacion continda gestionando la calidad como una fase final de inspeccion
manual. Este enfoque eleva exponencialmente los costos de desarrollo debido al retrabajo constante, incrementa la deuda técnica y expone gravemente la
continuidad del negocio ante fallas criticas en el entorno de produccion.

6. CONCLUSION Y HOJA DE RUTA CON LA CONSULTORIA DE MTP

Transformar la practica de aseguramiento de calidad de un modelo tradicional a un ecosistema avanzado de Quality Engineering no consiste tinicamente en
implementar nuevas herramientas de software o presionar a los equipos para que automaticen mas scripts. Es un cambio estratégico integral que redefine la cultura de
ingenieria, optimiza la arquitectura de los sistemas y alinea los objetivos técnicos con los indicadores de rentabilidad del negocio.

La consultoria experta en QE proporciona el diagnostico objetivo, el disefio metodologico y el acompanamiento practico necesarios para ejecutar esta transicion de
manera exitosa y sin fricciones operativas. Al incorporar la prevencion del defecto desde el origen y aprovechar las capacidades predictivas de la Inteligencia Artificial,
las corporaciones lideres logran eliminar el desperdicio de horas de ingenieria, blindar su cuamplimiento normativo y acelerar dramaticamente el lanzamiento de sus
productos digitales.

En MTP, combinamos décadas de experiencia en gobernanza de software y consultoria de TI con los frameworks de QE mas avanzados del mercado internacional.

Diseriamos hojas de ruta personalizadas para los sectores mas exigentes de la industria, asegurando que cada paso de la transformacion técnica se traduzca en
estabilidad operativa, proteccion de ingresos y ventajas competitivas de largo plazo para la alta direccion.

7. GLOSARIO EJECUTIVO: INDICADORES DE IMPACTO FINANCIERO Y OPERATIVO

Para los lideres de negocio y directores de tecnologia, la ingenieria de software moderna se mide en términos de eficiencia, mitigacion de riesgos y velocidad de
comercializacion. A continuacion, se definen brevemente los conceptos clave utilizados en esta guia:
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QE (Quality Engineering - Ingenieria de Calidad): Enfoque estratégico que integra la prevencion de defectos y la automatizacion desde el inicio del disenio del
software, en lugar de solo buscar errores al final.

QA (Quality Assurance - Aseguramiento de Calidad): Modelo tradicional y reactivo centrado en la inspeccion manual del software antes de su lanzamiento.

Métricas DORA (DevOps Research and Assessment): El estandar global de Google para medir la velocidad y la estabilidad con la que una organizacion entrega
tecnologia al mercado.

CFR (Change Failure Rate - Tasa de Fallos en Cambios): El porcentaje de actualizaciones o lanzamientos en produccion que provocan fallas o requieren parches de
emergencia.

MTTR (Mean Time to Restore - Tiempo Medio de Recuperacion): El tiempo promedio que le toma a la empresa restablecer un servicio digital tras una caida o
incidente critico.

CI/CD (Continuous Integration / Continuous Deployment): Tuberias (pipelines) de automatizacion que permiten fusionar, probar y desplegar cambios de software
en produccion de forma continua y sin intervencion manual.

SDET (Software Development Engineer in Test): Ingeniero de software especializado en programar codigo para automatizar pruebas; un perfil técnico avanzado,
muy superior al del tester manual tradicional.

TDD / BDD: Metodologias de disenio donde el desarrollo es guiado por pruebas técnicas (Test-Driven Development) o por comportamientos de negocio
(Behavior-Driven Development), asegurando que el codigo responda exactamente a la necesidad del cliente.



